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	PERFIL PROFESIONAL


Administrador de Negocios con perfil gerencial, con énfasis en Mercadeo con capacidad de aplicar conocimientos científicos, técnicos, estratégicos, desarrollo de planes de negocios, desarrollo de proyectos de inversión y extensiones de línea de marca en cualquier organización, con adaptación del entorno. Conocimientos en manejo de Gestión de la Calidad con base en el modelo ISO 9001.

Experiencia laboral, en las áreas Administrativa, Ventas, Mercadeo y Servicio al Cliente. Capacidad para trabajar bajo presión y por cumplimiento de objetivos. Excelentes relaciones interpersonales. Excelente capacidad de escucha y capacidad de adaptabilidad ante nuevas o diferentes situaciones. Alto grado de honestidad y habilidades de negociación, capacidad de persuasión, facilidades en manejo de cadena de abastecimiento.
Me considero una persona con mentalidad global, liderazgo, capacidad para toma de decisiones, trabajo bajo presión, habilidad en negociaciones y manejo de conflictos, orientación al logro de los objetivos, al cliente y a los grupos de interés.

	
	FORMACIÓN ACADÉMICA


Universidad de San Buenaventura Cali ( Marzo de 2007
Administrador de Negocios, Tesis: Posicionamiento de Marca: Saborizantes Enriquecedores de Cocktails para el Sector de Recreación y Diversión, Mediante Análisis e investigación de Mercados, canales de distribución y consumidor Final.

Colegio de Divino Niño ( Junio de 1999
Bachiller Académico.

	
	SEMINARIOS Y CURSOS


Universidad San Buenaventura de Cali ( Abril de 2004
Seminario de Estrategia para la Competitividad
Carrick Institute (Melbourne - Australia)( Mayo de 2008
Ingles Nivel Intermédiate.

Fenalco Valle del Cauca ( SENA ( Septiembre 2012

Formación Continua Especializada en Control y Gestión Moderna de inventarios para Empresas del Valle del Cauca.
	
	EXPERIENCIA LABORAL


Rodamientos CJR S.A.S Sucesores ( Gerente de Marca ( Abril 2012 – Febrero 2013
Investigación del mercado Industrial y Comercial con el fin de captar nuevas oportunidades de negocio. Asesoramiento técnico-comercial para desarrollo de productos y servicios a la medida de las necesidades del cliente. Interacción constante con el área comercial para un correcto desarrollo de los procesos. Manejo de proveedores internacionales. Manejo de CGUNO , SAP, BIABLE
Primerautos Hyundai S.A. ( Representante Comercial( Octubre 2011 – Abril 2012
Direccionar las actividades del departamento, enfocándolas a la consecución de los objetivos de la compañía. Sostenimiento de negocios existentes y captación de nuevas oportunidades de negocio.  Procesos de venta.

Almotores KIA S.A. ( Representante Comercial ( Noviembre 2008 – Agosto 2011
Asesoría con el fin de captar nuevas oportunidades de negocio. Asesoramiento comercial y servicios a la medida de las necesidades del cliente. Interacción constante con el área de mercadeo para el correcto desarrollo de los procesos logísticos.
Omnilife de Colombia S.A. ( Almacenista ( Noviembre 2006 – Octubre de 2007
Direccionar las actividades del Departamento de Almacenamiento, enfocándolas a la consecución de los objetivos de ventas y al cumplimiento de los presupuestos, garantizando el buen estado y disponibilidad del portafolio para suplir las necesidades de distribuidores. 
Café Mulato (Franquicia) ( Administrador ( Febrero de 2006 – Noviembre de 2006
Planeación, programación y liderazgo de las actividades de preparación de café, chocolate, alimentos y Cocktails optimizando los procesos productivos y controlando la eficiencia del recurso humano y la maquinaria, con el fin de cumplir con los niveles de producción en términos de calidad, seguridad y servicio al cliente. 

Banco de Occidente ( Aux Remesas y Coordinador de Correspondencia ( Diciembre de 2003 – Julio de 2005

Actividades de Despacho de correspondencia a Nivel Nacional y Regional, optimizando los procesos y controlando la eficiencia del recurso humano, con el fin de cumplir con los parámetros de tiempos de entrega en términos de calidad, seguridad y servicio al cliente. Recepción de Cheques Nacionales de otros Bancos confirmando la procedencia el valor y realizando el cruce de cuentas para su canje.   

ABE Cargo Express ( Supervisor de Bodega ( Noviembre de 1999 – Noviembre de 2003
Programación de recibir en el Aeropuerto el correo proveniente de Miami y realizar el despacho a nivel regional y nacional por medio de trasportadores liderando las actividades de Ruteros, separación de correo para Bogotá, Medellín y demás, optimizando los procesos y controlando la eficiencia del recurso humano, con el fin de cumplir con los tiempos de entrega en términos de calidad, seguridad y servicio al cliente.
	 
	REFERENCIAS PERSONALES


Dr. Luis David Galvis Manzano
Odontólogo
Odontoplan
Celular: 71340530
drluisdgm@hotmail.com 
Carolina Gomez Arteaga
Odontologa
Celular: 97046870
dracarolinagomezarteaga@hotmail.com 
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